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Mehr Service fiir Fahrgaste: OVAG schaltet neues Abo-Portal frei

Seit Januar steht das neue Abo-Portal der OVAG bereit — digital, komfortabel und rund um die Uhr
erreichbar. Neue Abonnements fiir ,Jedermann®, wie das Deutschlandticket oder Deutschlandticket
sozial, sind ab sofort mit nur wenigen Klicks online bestellbar. Auch das Andern von persénlichen Da-
ten oder eine Kiindigung des Abos funktionieren nun ganz ohne Papierformular tber das Portal. Ar-
beitgebern wurde ein eigenes Jobticket-Portal zur Verfligung gestellt, mit dem die Jobtickets ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bequem verwaltet werden kénnen.

In den kommenden Monaten wird das Portal um Schiilertickets erweitert. Dann erhalten Schultrager
und Schulen Zugriff auf das Portal und kdnnen so zukiinftig direkt die Abos ihrer Schiilerinnen und
Schiiler verwalten.

Die technische Umsetzung erfolgte gemeinsam mit dem Softwarehersteller AMCON Software GmbH
aus Cloppenburg. Neben dem Abo-Portal kommen auch mobile Verkaufs- und Priifgerate sowie ein
neues System fiir Kunden- und Beschwerdemanagement zum Einsatz.

Danijel Tadic, Leiter Marketing und Vertrieb der OVAG, betont: ,,Mit dem neuen Portal schaffen wir
echten Mehrwert fiir die oberbergischen Fahrgaste. Auch unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen wird das System die Arbeit erleichtern. Im noch anstehenden abschlieRenden Schritt werden die
Schultrager und Schulen von dem neuen System profitieren.”

Auch Darius Rauert, Geschaftsfiihrer der AMCON Software GmbH, betont die Bedeutung des Pro-
jekts: ,Wir sind stolz darauf, mit dem Livegang des Abo-Portals gemeinsam einen wichtigen Meilen-
stein erreicht zu haben und freuen uns auf die nachsten Schritte. Unsere Losungen werden den
OVAG-Kunden eine noch bessere Nutzererfahrung bieten.”

Das neue Abo-Portal ist unter www.ovaginfo.de/abo-portal aufrufbar.
Bundesforderprojekt OFT! um vier Monate verldangert

Das gemeinsame Projekt war Teil des Forderprojektes ,,OFT! — Oberberg fahrt im Takt!“ des Oberber-
gischen Kreises und der OVAG und wurde aus dem Forderprogramm ,,Modellprojekte zur Starkung
des OPNV“ des Bundesministeriums fiir Verkehr (BMV) finanziert.

Die Gesamtausgaben der MaRnahmen im Oberbergischen Kreis belaufen sich auf rund 13,3 Mio. €.
Dazu zdhlen Angebotsausweitungen, wie der On-Demand-Service monti, die Neustrukturierung der
Buslinie 336 und der Beverbus, aber auch viele weitere Verbesserungen fiir Fahrgaste. So wurden auf
Seiten der OVAG neben dem gemeinsamen Projekt mit AMCON zahlreiche weitere MaRnahmen aus
den Bereichen Fahrgastinformation, Mobilitatsberatung, Kommunikation, Personalakquise und -bin-
dung und Digitalisierung betrieblicher Prozesse realisiert.

Das im Januar 2023 begonnene Projekt wurde urspriinglich fiir einen Zeitraum von drei Jahren bewil-
ligt und wére zum Jahresende 2025 ausgelaufen. Ende 2025 wurde die Verlangerung um vier weitere
Monate bis Ende April 2026 genehmigt. Die Gesamtbilanz wird in Klirze gezogen.
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Uber die OVAG

Die OVAG Oberbergische Verkehrsgesellschaft ist das kommunale Busunternehmen des Oberbergi-
schen Kreises. Eigentimer sind neben dem Kreis elf Stadte und Gemeinden aus der Region. Gemein-
sam mit dem Tochterunternehmen Verkehrsgesellschaft Bergisches Land (VBL) betreibt die OVAG
mit insgesamt rund 200 eigenen und angemieteten Bussen Uber 50 Buslinien im Oberbergischen
Kreis. Zur Unternehmensgruppe zahlen lGber 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Rund 16 Mio.
Fahrgéaste nutzen jahrlich die Linien der OVAG. Weiterhin erbringt die OVAG fir viele Kommunen im
Kreis Schillerspezialverkehre. Die OVAG ist Partner im Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS).
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